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Kotipalvelu Paivinpaiste Oy:n tietosuojaseloste

Rekisterinpitdjalla on tietosuoja-asetuksen mukaan velvollisuus informoida selkedlla tavalla rekisterdityja. Tama
seloste tayttaa informointivelvoitteen.

1. Rekisterinpitdja
Kotipalvelu Pdivinpaiste Oy

Yhteystiedot:
Hirvimaentie 220
70870 Hiltulanlahti

Yhteystiedot rekisteria koskevissa asioissa / tietosuojavastaava

Kotipalvelu Paivinpaiste Oy / Paivi Piipponen
Hirvimdentie 220

70870 Hiltulanlahti

0449778053
kotipalvelu.paivinpaiste@gmail.com

2. Rekisteroidyt

Kotipalvelu Paivanpaiste Oy:n asiakkaat.

3. Rekisterin pitamisen peruste ja kayttotarkoitus

Asiakasrekisterin tarkoituksena on asiakkaiden palveluiden suunnittelu ja jarjestaminen. Rekisteria kaytetdan myos
asiakassuhteen hoitamiseen ja ylldpitoon sekd muihin asiakassuhteeseen liittyviin toimiin, kuten palvelusopimuksen ja
-suunnitelman kirjaaminen ja yllapitaminen.

4. Rekisteriin tallennettavat henkilotiedot
Asiakasrekisteri sisdltda seuraavat tiedot:

Asiakastiedot (kotipalvelu)

e nimi
e  henkilétunnus
e osoite

e puhelinnumero

e sdhkoposti

e laskutustiedot (jos eri kuin asiakkaan yhteystiedot)
e |dhiomaisen nimi ja puhelinnumero

Palvelusopimukseen- ja suunnitelmaan kirjataan sovitut palvelut sekd niiden maara ja kesto. Asiakastiedot
(jalkojenhoito)

e nimi
e henkilétunnus
e laskutustiedot (jos eri kuin asiakkaan yhteystiedot).
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Hoitosuunnitelmaan kirjataan jalkojenhoitoon merkittdvasti vaikuttavat sairaudet ja ladkitys, suoritetut
hoitotoimenpiteet ja jatkohoito-ohjeet.

Manuaaliset asiakastiedot (kotipalvelun palvelusopimukset- ja suunnitelmat seka jalkojenhoidon asiakas-kirjaukset)
sdilytetdan lukollisessa kaapissa, yrityksen osoitteessa, jonne vain itse yrittdjalld on paasy.

5. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidyllda on seuraavat oikeudet, joiden kayttamista koskevat pyynnot tulee tehda osoitteeseen

Kotipalvelu Paivinpaiste Oy
Hirvimdentie 220

70870 Hiltulanlahti

p. 04409778053
kotipalvelu.paivinpaiste@gmail.com

Tarkastusoikeus

Rekisteroity voi tarkistaa tallentamamme henkildtiedot.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisteroity voi pyytda oikaisemaan hanta koskevat virheelliset tai puutteelliset tiedot.

Vastustamisoikeus

Rekisterdity voi vastustaa henkilotietojen kasittelya, mikali kokee, ettd henkildtietoja on kasitelty lainvastaisesti.
Suoramarkkinointikielto

Rekisteroidylld on oikeus kieltda tietojen kayttaminen suoramarkkinointiin.

Poisto-oikeus

Rekisteroidylld on oikeus pyytda tietojen poistamista, jos tietojen kdsittely ei ole tarpeen. Kasittelemme
poistopyynnon, jonka jdlkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme perustellun syyn, miksi tietoja ei voida poistaa.

On huomioitava, ettd rekisterinpitdjalla voi olla lakisdateinen tai muu oikeus olla poistamatta pyydettya tietoa.
Rekisterinpitajalla on velvollisuus sailyttaa kirjanpitoaineisto Kirjanpitolaissa (luku 2, 10 §) maaritellyn ajan (10 vuotta)
mukaisesti. Tdman vuoksi kirjanpitoon liittyvda aineistoa ei voida poistaa ennen madraajan umpeutumista.

Suostumuksen peruuttaminen

Jos rekisterditya koskeva henkil6tietojen kasittely perustuu ainoastaan suostumukseen, eika esim. asiakkuuteen tai
jasenyyteen, voi rekisterdity peruuttaa suostumuksen.

Rekisteroity voi valittaa paatoksesta tietosuojavaltuutetulle

Rekisteroidylld on oikeus vaatia, etta rajoitamme kiistanalaisten tietojen kasittelya siksi aikaa, kunnes asia saadaan
ratkaistua.

Valitusoikeus

Rekisterodidylld on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle kantelu, jos han kokee, ettd rikomme henkilotietoja
kasitellessamme voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoéa.

Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot: www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html



http://www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html
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5. Sddnndnmukaiset tietoldhteet

Asiakastiedot saadaan saannénmukaisesti asiakkaalta itseltdan tai hanen lailliselta edustajaltaan. Asiakastiedot
voidaan saada my®6s asiakkaan omaiselta, hoitohenkil6kunnalta tai hdnta hoitavalta yksikolta (asiakkaan/laillisen
edustajan suostumuksella).

6. Sdannonmukaiset tietojen luovutukset

Tietoja ei padsdantoisesti luovuteta markkinointitarkoituksiin Kotipalvelu Paivinpaiste Oy:n ulkopuolelle.

7. Kasittelyn kesto

Kotipalvelu:

Henkil6tietoja sailytetdaan padsdantoisesti niin kauan kuin asiakassuhde on voimassa. Asiakassuhteen paatyttya
asiakastietoja sailytetdan 2 kk mahdollisia asiakasreklamaatioita varten, jonka jalkeen asiakastiedot tuhotaan.
Edellytyksena tietojen tuhoamiseen on, ettei asiakkaalla ole avoimia laskuja yritykselle.

Jalkojenhoito:

Asiakaskirjauksia sdilytetaan 12 vuotta viimeisesta hoitokerrasta.

Rekisterinpitajalla on velvollisuus sailyttaa kirjanpitoaineisto Kirjanpitolaissa (luku 2, 10 §) maaritellyn ajan (10 vuotta)
mukaisesti. Tdman vuoksi kirjanpitoon liittyvda aineistoa ei voida poistaa ennen madraajan umpeutumista.

8. Henkilotietojen kasittelijat
Asiakasrekisteria kasittelee Kotipalvelu Paivinpaiste Oy:n yrittdja Paivi Piipponen.

Asiakkaiden laskutustietoja kasittelee yrittajan lisaksi kirjanpitdja. Kirjanpitdjalla on kayttooikeus yrityksen kirjanpito-
ohjelmistoon, misséa asiakkaiden laskutustiedot ovat.

9. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle

Henkil6tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

13. Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Emme kayta tietoja automaattiseen paatoksentekoon tai profilointiin.
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