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vastuuhenkil®: yrittaja Paivi Piipponen

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

e Palvelut: Kotipalvelu Paivinpaiste Oy tarjoaa monipuolista kotipalvelua henkilGille, joiden toimintakyky
on ian, vamman tai sairauden vuoksi heikentynyt. Lisdksi palveluihin kuuluu jalkaterveytta tukeva
jalkojenhoitopalvelu koti- ja laitoskaynteina. Kaikki palvelut tuotetaan asiakkaan kotona tai hanen
toimintaymparistdssaan, yhdessa asiakkaan kanssa tai hanen toimeksi antamanaan kotinsa
ulkopuolella.

e Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet: Kotipalvelu Paivinpaisteen tavoitteena on tarjota Pohjois-
Savon hyvinvointialueella asuville ikdihmisille/vammaisille/sairaille henkiléille kotipalvelun
tukipalveluita lAmminhenkisesti ja kiireettdmasti tukien heidan parjaamistaan itsenaisesti kotona.
Kotipalvelun tukipalveluihin lukeutuvat ateriapalvelu, vaatehuolto, siivous, asiointi seka osallisuutta ja
sosiaalista kanssakaymista edistava ja tukeva palvelu. Yrityksen palveluihin kuuluu myos jalka-
terveytta tukevat jalkojenhoidot koti- ja laitoskaynteina.

Yrityksen tarkeimmat toimintaperiaatteet ja arvot ovat kiireettémyys, lamminhenkisyys, positiivisuus,
ammatillisuus seka kunnioitus ja luottamus. Jokainen asiakas kohdataan yksilona kunnioittaen hanen
itsemaaraamisoikeuttaan ja elamankokemustaan. Asiakasta tuetaan osalliseksi oman eldmansa
aktiivisena toimijana hyddyntéen kuntouttavaa tydotetta.

Saanndllisen kotipalvelun alkaessa laaditaan palvelusopimus ja -suunnitelma yhdessa asiakkaan ja/tai
hanen edustajansa kanssa. Palvelusopimuksessa kay ilmi palvelun tavoite, laatu, maara ja hinta.
Palvelusuunnitelmaan kirjataan kaynnin tavoite ja toteuttamiskeinot.

Jalkojenhoitoasiakkaille tehddan manuaalisesti kirjallinen hoitosuunnitelma, josta ilmenevat asiakkaan
perustietojen lisdksi perussairaudet, jalkojenhoidon tarve, toteutus seka jatkohoito-ohjeet.

Paivays
e Omavalvontasuunnitelma laadittu 9.7.2025, versio 1
e Omavalvontasuunnitelma tarkastettu 26.4.2026

Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako

¢ Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta, julkaisemisesta ja
paivittamisesta vastaa yrittaja Paivi Piipponen.

¢ Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa, kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Suunnitelma tarkistetaan vahintaan
kerran vuodessa.

e Omavalvontasuunnitelma julkaistaan linkkina yrityksen nettisivuilla.

Riskienhallinta

Riskien tunnistaminen ja niiden ennaltaehkaisy kuuluu Kotipalvelu Paivinpaiste Oy:n jokapaivaiseen
toimintaan.

Toiminnan poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet seka korjaavat toimenpiteet kirjataan ylds ja niiden toteutumista
seurataan saanndllisesti. Mikali haittatapahtuma on kaynyt asiakkaalle, tiedotetaan siita asiakkaan luvalla
hénen omaiselleen / muille asiakkaan luona kayville tahoille (esim. kotihoito). Haittatapahtumat ja lahelta piti



-tilanteet kdydaan lapi yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa kanssa. Vakavien, korvausta
vaativien haittatapahtumien yhteydessa asiakasta / hanen omaistaan ohjeistetaan korvausten hakemisessa.

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat tai laatupoikkeamat suoraan yrittaja Paivi
Piipposelle. Jokainen laatupoikkeama kasitelldan ja kirjataan yl6s. Laatupoikkeamien myd6ta yrittajd muuttaa
toimintatapojaan niin, ettei vastaavia vahinkoja paasisi tapahtumaan uudelleen.

Kotipalvelujen keskeisimmat riskit

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet

Asiakkaan liikkkumiseen liittyvat Havainnoidaan asiakkaan liikkumista ja ollaan tarvittaessa
haasteet / kaatumisriski tukena, huolehditaan kodin esteettémyydesta.

Infektiot Huolehditaan hyvasta kasihygieniasta ja hygieniakaytannoista

ylipdatansa, vain terveena toihin, kaytetaan tarvittaessa
hengityssuojainta.

Omaisuusvahingot Yritykselld on voimassa oleva vastuuvakuutus aineellisten
vahinkojen korvaamiseksi.

Allergiat, yliherkkyydet Tarkistetaan asiakkaan mahdolliset allergiat/yliherkkyydet,
suositaan siivouksessa miedosti hajustettuja/hajustamattomia
pesuaineita.

Vakivallan uhka (esim. muistisairaat) = Pyritaan selvittamaan tilanteet rauhallisella toiminnalla. Mikali
uhkaavat tilanteet jatkuvat, yrittajalla oikeus purkaa palvelu-
sopimus valittdmasti.

Jalkojenhoidon keskeisimmat riskit

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet

Asiakkaan terveydentilaan liittyvat = Hoitosuunnitelmaan kirjataan merkittavat perussairaudet ja
riskit laakitykset.

Hygieniariskit Tyo toteutetaan aseptisesti ja suojaudutaan asianmukaisin
varustein.
Hoitotoimenpideriskit Huolehditaan oikeaoppisesta viiltdvien instrumenttien kaytosta ja

noudatetaan varovaisuutta. Yrityksella on voimassa oleva
potilasvakuutus mahdollisten vahinkojen korvaamiseksi.

Laiteriskit Kaytetaan asianmukaisia CE-merkittyja ja vain taysin kunnossa
olevia laitteita hoidon toteutukseen.

Tietoturvariski Potilasasiakirjat sailytetdan yrityksen osoitteessa lukitussa
kaapissa, mihin vain yrittdjalla on paasy. Noudatetaan
vaitiolovelvollisuutta.

Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakassuhteen alkaessa palveluntarve kartoitetaan ensimmaisella tutustumiskaynnilld yhdessa asiakkaan ja
tarvittaessa hanen omaisensal/asioitaan hoitavan tahon kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on asiakkaan oma
nakemys terveydentilastaan, voimavaroistaan ja palveluntarpeestaan. Tarvittaessa omainen voi tuoda
keskustelussa ilmi oman nakemyksensa asiakkaan terveydentilasta ja palveluntarpeesta. Tietojen perusteella
tehdaan palvelusopimus ja -suunnitelma. Palvelusopimuksessa otetaan huomioon asiakkaan toimintakyky,
hénen toiveensa palveluista sekd maaritetdan palveluiden tavoite, maara ja hinta.

Palvelusopimusta ja -suunnitelmaa tarkastellaan puolivuosittain ja paivitetdan tarvittaessa, kun asiakkaan
toimintakyvyssa tai palveluntarpeessa tapahtuu muutoksia. Palvelusopimukseen kirjataan palveluiden



irtisanomisajaksi 2 viikkoa. Poikkeustilanteissa, mikali iimenee epaasiallista kaytdsta / vakivallan uhkaa, on
asiakkaalla ja palveluntuottajalla oikeus irtisanoa palvelusopimus valittémasti ilman irtisanomisaikaa.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan kunnioittamalla hdnen omia ndkemyksiaan ja mielipiteitdan.
Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ei rajoiteta palveluntuottajan toimesta. Palveluntuottajalla on kuitenkin
ilmoitusvelvollisuus, mikali asiakkaan tilanne vaikuttaa vaarantavan asiakkaan itsensa tai jonkun muun
henkildn henkea tai terveytta.

Palveluntuottaja kohtelee asiakkaitaan asiallisesti. Mikali asiakas tai omainen kokee kohtelun epaasian-
mukaisena, on heilla oikeus tehda asiasta huomautus palveluntuottajalle. Tilanteet pyritaan ratkaisemaan
keskustelemalla havaituista epakohdista yhdessa asiakkaan ja/tai omaisen kanssa. Tarvittaessa asiakasta
jaltai hdnen omaistaan ohjataan tekemaan ilmoitus potilasasiavastaavalle tai sosiaaliasiavastaavalle.

Asiakkaat voivat antaa palautetta suoraan palveluntuottajalle joko suullisesti tai kirjallisesti. Asiakaspalautteet
kirjataan ylos ja toimintaa kehitetdaan palautteen mukaisesti vastaamaan paremmin asiakkaan tarpeita.
Palveluntuottaja keraa saanndllisilta asiakkailtaan asiakaspalautteen vuosittain.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus, mikali on tyytymatdén saamaansa kohteluun. Mahdolliset muistutukset
tulee osoittaa kirjallisesti yrittdja Paivi Piipposelle, kotipalvelu.paivinpaiste@gmail.com. Mikali kyseessa on
Pohjois-Savon hyvinvointialueen ostama palvelu (omaishoidon lakisaateinen vapaa), tulee muistutukset tehda
suoraan hyvinvointialueelle Asiakkaan ja potilaan oikeuksiin liittyvat lomakkeet - Pohjois-Savo. Kaikki
muistutukset kaydaan lapi ja korjaavat toimenpiteet toimintaan tehdaan viipymatta. Asiakkaan ja tarvittaessa
hanen omaisensa tai asioitaan hoitavan tahon kanssa kaydaan tapahtuma lapi ja esitetdan korjaavat
toimenpiteet. Muistutukset kasitellaan ja niihin annetaan kirjallinen vastine 7 vrk kuluessa niiden
saapumisesta. Asiat pyritdan selvittdmaan niin, ettd molemmat osapuolet ovat tyytyvaisia lopputulemaan.
Mikali asiakas ei ole tyytyvainen, ohjataan hanet ottamaan yhteytta sosiaali- tai potilasasiavastaavaan.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Antero Nissinen ja Teuvo Rasanen
sosiaaliasiavastaava@pshyvinvointialue.fi
p. 044 4610999 (puhelinaika arkisin klo 9.00-11.30)

e Voit ottaa yhteytta, jos tarvitset lisatietoja oikeuksistasi sosiaalihuollossa tai varhaiskasvatuksessa tai
olet tyytymatdn saamaasi palveluun tai kohteluun.

e Tehtadva on neuvova ja ohjaava. Tehtdvasta sdadetadan laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (Asiakaslaki 812/2000, Laki potilas- ja sosiaaliasiavastaavista 793/2023).
Ei tee paatdksia, myodnna etuuksia tai muuta viranomaisen tekemia paatoksia.
Palvelut ovat maksuttomia ja luottamuksellisia.
Tehtavaalueeseen kuuluvat julkiset ja yksityiset sosiaalihuollon palvelut seka varhaiskasvatus.

Potilasasiavastaavan yhteystiedot:

Kristiina Anttonen, Raija Autio, Arja Kivari, Mervi Paldanius
potilasasiavastaava@pshyvinvointialue fi
p. 044 4610850 (puhelinaika arkisin klo 9.00-11.30)

e Voit ottaa yhteytta potilasasiavastaavaan, jos tarvitset lisatietoja oikeuksistasi terveydenhuollossa tai
olet tyytymaton saamaasi hoitoon tai kohteluun.

e Potilasasiavastaavan tehtdva on neuvova ja ohjaava. Tehtavasta sdadetdan laissa potilaan
oikeuksista ja asemasta (Potilaslaki 785/1992, Laki potilas- ja sosiaaliasiavastaavista 793/2023).

e Potilasasiavastaava ei ota kantaa hoitopaatoksiin, hoidon toteutumiseen tai siihen, onko hoidossa
tapahtunut potilasvahinko. Potilasasiavastaava ei tulkitse potilasasiakirjojen sisalt6a.

e Palvelut ovat maksuttomia ja luottamuksellisia.


https://pshyvinvointialue.fi/asiakkaan-ja-potilaan-oikeuksiin-liittyvat-lomakkeet
mailto:sosiaaliasiavastaava@pshyvinvointialue.fi
mailto:potilasasiavastaava@pshyvinvointialue.fi

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

e Yrityksen tietosuojavastaavana toimii yrittdja Paivi Piipponen, os. Hirvimaentie 220 70870 Hiltulanlahti,

p. 0449778053, kotipalvelu.paivinpaiste@gmail.com.

Yrityksen rekisteri- ja tietosuojaseloste 16ytyy yrityksen nettisivuilta.

Asiakkaista kerataan heidan hoitoonsa liittyen oleelliset tiedot. Tietojen antaminen on vapaaehtoista.
Manuaaliset asiakastiedot sailytetaan lukitussa kaapissa, yrityksen osoitteessa, mihin vain yrittajalla
itselladan on paasy. Asiakkaalla on oikeus tarkistaa tietonsa. Asiakkaan tiedot tuhotaan asiakkaan niin
pyytaessa tai viimeistaan asiakkuuden paattyessa.

e Asiakkaan laskutustiedot tallennetaan yrityksen kaytdssa olevaan kirjanpito- ja laskutusohjelmaan.
Laskutustiedot ja asiakasrekisteri sailytetdan yrityksen tietokoneella, joka on asianmukaisesti
suojattu salasanalla ja virustorjunnalla. Vain yrittajalla itselladn on paasy tietokoneelle. Kirjanpitaja
nékee asiakkaan laskutustiedot kirjanpito- ja laskutusohjelmasta.

Palveluntuottaja on vaitiolovelvollinen.

Jalkojenhoidollisista asiakkaista tehddan manuaalinen hoitosuunnitelma ja kertomus paperille.
Hoitosuunnitelma sisaltaa asiakkaan perustiedot, yhteystiedot, mahdolliset perussairaudet ja allergiat
seka mahdolliset jalkaongelmat. Hoidon toteutuksesta kirjataan asiakkaalle toteutettu hoito ja
mahdolliset kotihoito-ohjeet.

e Palveluntuottaja valittda asiakkaan suostumuksella hoitohenkilékunnalle ja/tai mahdollisille omaisille
havaitsemistaan riskeista ja jalkaterveyden ongelmista, seké ohjaa ja neuvoo asiakasta sairaanhoidon
piiriin tilanteen niin vaatiessa.

e Kotipalvelun asiakkaista muodostuu manuaalinen asiakasrekisteri sisaltden palvelusopimuksen ja -
suunnitelman.

Asiakkaan tietoja annetaan ulkopuolisille vain asiakkaan luvalla.

e Palveluntuottajaa koskee ilmoitusvelvollisuus; salassapitosdanndsten estamatta ilmoitus on tehtava
hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle, jos palveluntuottaja on saanut tietaa
henkilosta, joka on sosiaalihuollon tuen tarpeessa tai iakkaan henkilon palvelutarpeesta.
lImoitusvelvollisuus koskee myds epékohdasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia tukeva toiminta

Asiakkaan fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky ja niiden edistdminen huomioidaan
toiminnassa. Asiakasta autetaan kuntouttavalla tyootteella, ei tehda puolesta vaan kannustetaan tekemaan
mahdollisimman paljon itse. Asiakkaalle ollaan seurana ja kannustetaan hanta osallistumaan oman elamansa
aktiivisena toimijana. Asiakas saa olla osallisena palveluidensa suunnittelusta sen toteutukseen.

Ravitsemus

Asiakkaan kanssa ruokaa laitettaessa ja kauppa-asioinneissa avustettaessa pyritdan mahdollisuuksien
mukaan vaikuttamaan siihen, etta ruoka olisi monipuolista, terveellista ja ravitsevaa asiakkaan makutottu-
mukset, toiveet ja varat huomioiden. Riittdvasta nesteensaannista muistutellaan ja ohjataan tarvittaessa.
Mikali ravitsemustila on uhattuna, ohjataan asiakasta mahdollisten lisdravinteiden kaytdssa.

Hygieniakaytanndt

Asiakaskaynneille mennaan vain taysin terveend. Huolehditaan riittavista ja asianmukaisista henkil®-
suojaimista. Toimitaan kaikissa toiminnoissa aseptisessa tyojarjestyksessa, puhtaasta likaiseen, niin
siivouksessa kuin jalkojenhoidossakin. Jalkojenhoidon valineistd huolletaan ja puhdistetaan asianmukaisesti
jokaisen kayttokerran valilla. Siivousvalineet ovat asiakkaan omia tai vaihtoehtoisesti palveluntuottaja tuo
tullessaan kertakayttoiset siivousvalineet.

Terveyden- ja sairaanhoito

Yritys tarjoaa terveydenhuollollista jalkojenhoitopalvelua kotikéynteina eri ikaisille. Ladkehoitoa yritys ei
toteuta. Asiakkaan ladkehoidon oikea-aikaista toteutumista voidaan seurata l1dakkeiden ollessa jaettuna
dosetissa, annosjakelupusseissa tai ladkeautomaatissa. Mikali asiakkaan ladkehoidon toteutumisessa
havaitaan virheita, keskustellaan aiheesta asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa kanssa seka
informoidaan havainnot mahdolliselle kotihoidon henkildstolle.



Yritys ei tarjoa turvapuhelinpalvelua. Asiakkaan kanssa voidaan yhdessa testata hyvinvointialueen / muun
toimijan turvapuhelinta. Mikali turvapuhelimessa havaitaan vikoja, ilmoitetaan asiasta viipymatta palvelua
tuottavalle taholle.

Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Yhteistyd eri toimijoiden kanssa ja asiakkaan tietojen luovutus tapahtuu vain asiakkaan antamalla luvalla.

Asiakasturvallisuus

Kotikaynneillda havainnoidaan asiakkaan kotona parjaamista ja sita, etta asumisolosuhteet ovat turvalliset.
Huomioidaan asumisen esteettomyys ja tehdaan muutosehdotuksia esim. huonekalujen suhteen, mikali tarve
vaatii. Palovaroittimien toimintakuntoa voidaan saanndllisin valiajoin testata ja tarvittaessa vaihtaa paristot.

Yrittajalla on ilmoitusvelvollisuus, mikali huomataan asiakkaan olevan edunvalvonnan tarpeessa tai jos
asiakas on kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Yrittdja huolehtii omasta ammattitaidostaan ja kyvystaan toimia hata- ja ensiaputilanteissa.

Henkilosto

Yrittaja Paivi Piipponen tydskentelee yrityksessa yksin, ei tydntekijoita. Paivi on ammatiltaan ravintolakokki
(2010), Iahihoitaja (2015) ja jalkojenhoitaja (AT) (2025). Yrittdja on toiminut hoitoalan tyétehtavissa, lahinna
kotihoidossa, viimeiset 10 vuotta ja sitd ennen ravintola-alalla 3 vuotta.

Yritys ei kdyta vuokratydvoimaa tai alihankkijoita.
Yrittdja huolehtii, ettd asiakasmaara pysyy riittdvana yhden henkilén hoidettavaksi.

Yrittdja huolehtii oman ammattitaitonsa yllapitamisesta osallistumalla tarvittaessa taydennyskoulutuksiin.

Toimitilat ja valineet

Yrityksella ei ole toimitiloja. Palvelu toteutetaan asiakkaan kotona tai hoitolaitoksessa.

Yrityksen valineisto sailytetaan yrityksen osoitteessa, niille varatuissa tiloissa.

Kaikki jalkojenhoidossa kaytettavat laitteet ja valineet ovat CE-merkittyja ja niiden toimintakuntoa
seurataan jatkuvasti. Laitteet huolletaan tarvittaessa asianmukaisesti.

e Asiakkaiden mahdollisia apuvélineitd kaytetdan tarkoituksenmukaisesti ja tarvittaessa ohjataan
asiakasta niiden kaytdssa. Huomioidaan apuvalineiden kunto ja toimivuus. Mikali apuvalineissa
havaitaan vikoja, puututaan niihin tilaamalla huolto tai hakemalla asiakkaalle apuvalinelainaamosta
korvaava valine rikkoutuneen tilalle.

Yhteenveto toiminnan kehittamisesta

e Yrityksen toimintaa tarkastellaan saannollisesti

e Hyddynnetaan asiakastyytyvaisyyskyselyita

e Toiminnassa havaitut kehittamistarpeet otetaan kasittelyyn viipymatta ja pyritaan
ratkaisukeskeisyyteen

Kuopiossa 26.4.2026

Kotipalvelu Paivinpaiste Oy

Paivi Piipponen

Pl Pragoponan
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